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Toepassing vernieuwde huisstijl en benaming

DIVA is het museum voor diamant, juwelen en zilver. De baseline is: het museum dat schittert.
In het logo van DIVA is het woord museum geintegreerd.

In geschreven tekst kan DIVA op twee manieren vermeld worden:

Stap binnen in het DIVA museum: met lidwoord en kleine m

Stap binnen in DIVA ...: zonder lidwoord of vermelding van museum
In de titels van de strategische en operationele doelstellingen kiezen we ervoor om telkens ‘het DIVA
museum’ te gebruiken. In elk onderdeel starten we met een volledige vermelding (het DIVA museum),
waarna in de verdere tekst ‘DIVA” wordt gebruikt.

In schriftelijke communicatie gebonden aan specifieke ruimtes binnen het museum wordt telkens
DIVA vermeld en krijgt de ruimte een kleine letter: het DIVA atelier, de DIVA bibliotheek en het DIVA
conservatie-restauratielabo.

In de titels van operationele doelstellingen verbonden aan deze ruimtes volgen we deze regel. Ook bij
de missie en visie vermelden we de volledige benamingen. Bij de concrete uitwerking van operationele
doelstellingen gebruiken we binnen dit beleidsplan Atelier, Bibliotheek en Conservatie-restauratielabo;
dus telkens met hoofdletter, omdat we verwijzen naar deze specifieke plekken.



Inleiding

Het DIVA museum opende in 2018 zijn deuren als landelijk erkend museum. De structurele Vlaamse
werkingssubsidie 2018-2023 was hiertoe verkregen in 2017, op het moment dat het museum nog in
opbouw was. In de periode 2018-2023 bouwde DIVA zijn werking uit in moeilijke en vaak weinig
stabiele omstandigheden: het financieel tekort bij de opening in 2018, de directeurswissel in 2019, de
sluiting in 2020 wegens de coronacrisis, de sluiting in 2022 wegens noodzakelijke verbouwingen, de
verschuiving van de heropeningsdatum vanwege de energiecrisis in 2022 en het vertrek van de
directeur in 2023. DIVA veranderde in deze periode ook van statuut. Sinds 2020 is het een stedelijk
museum dat deel uitmaakt van de Antwerpse Museumgroep (AM).

Bij zijn tussentijdse evaluatie (juni 2022) drukte het Departement Cultuur, Jeugd & Media (CIM) van de
Vlaamse Overheid zijn twijfel uit over de schaalgrootte en reikwijdte van DIVA. Een nieuwe aanvraag
tot indeling (landelijk of bovenlokaal) voor de beleidsperiode 2024-2028 was noodzakelijk.

Eind 2022 besliste het Antwerpse stadsbestuur om het statuut van DIVA om te vormen van een
landelijk naar een bovenlokaal museum. Deze beslissing doorkruiste het beleidsplanningsproces, zodat
DIVA op 15 januari 2023 een dossier tot structurele subsidiéring 2024-2028 indiende dat de nadruk
legde op het transitieproces.

Op 1 oktober 2023 besliste de Vlaamse Regering om DIVA voor de periode 2024-2028 een structurele
subsidie toe te kennen van 313.000 Euro/jaar. De beoordelingscommissie gaf hierbij aan dat DIVA een
beleidsplan indiende dat nog verder ingevuld moet worden, maar voldoende ambitie en energie toont
om de komende jaren de werking verder te zetten en nieuwe accenten te leggen. En dit binnen de
vooropgestelde aangepaste werking, zowel qua middelen als menskracht.

2023 is voor DIVA een jaar van transitie. Vanuit een vernieuwd personeelsorganigram bereidt het DIVA
team zich voor op de uitrol van de aangepaste werking als bovenlokaal museum. DIVA besloot om het
beleidsplan (zoals ingediend in januari 2023) te herwerken en te concretiseren, zodat dit hernieuwd
beleidsplan een werkinstrument wordt op basis waarvan er zowel naar het Stadsbestuur Antwerpen
als naar de Vlaamse Overheid gerapporteerd kan worden.

Bij de opmaak van dit herwerkte beleidsplan 2024-2028 zijn de verschillende aandachtspunten uit de
beoordeling meegenomen:
Herijkingsproces: leg duidelijke prioriteiten en maak bewuste keuzes.
Nieuwe invalshoeken om de collectie te ontsluiten: het museum draagt momenteel vooral het
luxeverhaal uit.
Ga bewuster om met diversiteit en ontwikkel hierrond een visie.
Blijf oog hebben voor de internationale contacten.
Geef duidelijker inzicht in de samenwerking met de overkoepelende diensten, o.a. het
gemeenschappelijke depotbeleid.

De generieke aandachtspunten die de Vlaamse regering meegaf bij de beslissing zijn eveneens
meegenomen:
Blijf bij de uitvoering van de werking aandacht hebben voor de beleidsprioriteiten en
aandachtspunten van de Strategische Visienota Cultureel Erfgoed.
Hou de financiering van de organisatie op peil. De extra ondersteuning door Vlaanderen mag
niet tot gevolg hebben dat de inrichtende macht haar inbreng vermindert.
Stem het digitale beleid van de organisatie af met de overkoepelende Vlaamse initiatieven op
het vlak van digitalisering.



Inbedding binnen het stadsbestuur Antwerpen en de Antwerpse Museumgroep

Sinds 2020 is het DIVA museum een stedelijk museum dat deel uitmaakt van de Antwerpse
Museumgroep (AM).

De inbedding binnen het stadsbestuur Antwerpen zorgt dat DIVA ook kan rekenen op ondersteuning
van verschillende stadsbedrijven:
het stadsbedrijf Bestuurszaken voor besluitvorming en juridische zaken
het stadsbedrijf Financién voor gezamenlijke aankopen
het stadsbedrijf Ondernemen en Stadsmarketing voor codrdinatie marketing en
marktonderzoek (MARCOM)
het stadsbedrijf Personeel en Organisatie voor het personeelsbeleid
het autonoom gemeentebedrijf (AG) Vespa voor de ontwikkeling en het onderhoud van het
patrimonium
- het AG Digipolis voor de ontwikkeling en het onderhoud van de digitale architectuur.
Elk van deze faciliterende stadsbedrijven werkt via processen en procedures die DIVA dient te volgen.
Daarnaast zijn er onafhankelijke diensten zoals het Bureau voor Integriteit, Inspectie Financién of
Interne Audit die toezien op het correct naleven van de processen en procedures.

DIVA vormt samen met FOMU, MAS (+ Erfgoedlab), Middelheimmuseum (+ Kunst in de Stad), MOMU,
Museum Mayer van den Bergh, Museum Plantin-Moretus, Museum Vleeshuis, Red Star Line Museum
en Rubenshuis de Antwerpse Museumgroep (AM).

AM vormt samen met Boeken en Letteren, Kunstenlab, Podia en regie Kunsten de Directie Cultuur. Die
maakt op haar beurt deel uit van het stadsbedrijf Talentontwikkeling en Vrije Tijd.

DIVA voert zijn zakelijke werking uit via het autonoom gemeentebedrijf Culturele Instellingen
Antwerpen/ Erfgoed (AG CIA Erfgoed).

AM heeft tot doel de individuele slagkracht van de individuele musea en dienstverlenende rollen te
vergroten. De kruisbestuiving tussen deze musea wordt bevorderd via de lerende netwerken collectie,
publiek en zakelijke werking. Werkgroepen rond de transversale doelstellingen (diversiteit en inclusie,
duurzaamheid en digitale transformatie) zorgen voor kennisdeling en de ontwikkeling van een
gezamenlijke aanpak.

Centraal in de werking van AM staat het directieteam waarin alle museumdirecteurs samenkomen. De
netwerkcodrdinator, de codrdinator van de zakelijke cel en de staf musea verzorgen de codrdinatie en
ondersteunen bij de besluitvorming.



Het DIVA team

In 2023 werd een traject doorlopen om te komen tot een nieuwe organisatiestructuur en een
aangepast organigram. De herwerking van het beleidsplan 2024-2028 steunt op dit nieuwe
organisatiemodel.

De werking van het DIVA museum is ingedeeld in drie clusters (collectie, publiek, zakelijk), met aan het
hoofd een Directeur die de algemene leiding in handen heeft.

Ann Kaethoven versterkte in 2023 het DIVA team als transitiemanager en is momenteel Directeur-ad-
interim. In 2024 wordt de procedure opgestart om een nieuwe directeur te vinden.

We geven een kort overzicht van de verschillende functies per cluster en de concrete bezetting vanaf
januari 2024

Cluster Zakelijk
1 zakelijk medewerker: Bart Van Steenvoort
1 administratief medewerker: Ann Van Spaendonk
1 gebouwenbeheerder/sitemanager: Carl de Smit
1 logistiek medewerker: Stéphane Keersmaekers
team erfgoedbewaking:
1 ploegleider: Ben Ramsdonck
7 erfgoedbewakers: Raf Lippens, Sven Wendrickx, Walter Geldof, Gisela De Groodt, Dirk
Bulens, Jan Viaene, llse Van De Weyer — aangevuld met externe bewaking

Cluster Publiek
1 brandmanager/coordinator publiekswerking: An Labis
1 publiekswerker educatie: Leonie Maerevoet
1 publiekswerker atelier: Tom Iriks
6 onthaalmedewerkers: Katelijne Decraene, Lieve Van Looveren, Ronda Goetmakers, Qi Ling
Tam, Ann Verbecque, Gert Van Aerschot

Cluster Collectie
1 curator zilver en juwelen tot 1830: Wim Nys
1 curator diamant en juwelen vanaf 1830: Catherine Regout
1 metaalconservator-restaurator: Kristina Valiulis
1 bibliotheekmedewerker: Giacomo Visini
1 collectieregistrator: Roos Boons

Structurele ondersteuning vanuit centrale diensten Antwerpse Museumgroep, weergegeven als
voltijdse equivalenten maar in de praktijk verdeeld over verschillende medewerkers
1 communicatiemedewerker (MARCOM)
1 medewerker data-architectuur en digitale ontsluiting (Dienst Behoud & Beheer AM, Team
Digitalisering)
1 medewerker ondersteuning tentoonstellingen (Dienst Behoud & Beheer AM)
1 depotmedewerker (Dienst Behoud & Beheer AM)

DIVA beschikt over een toegewijd team. Via het nieuwe organisatiemodel worden zij aangemoedigd
om hun expertise dagelijks in te zetten. De clusterwerking zorgt hierbij voor structurering.

Om de strategische doelstellingen waar te maken is een groepsgebonden aanpak van processen
noodzakelijk. Samenwerking is de motor waarmee het DIVA team dit hernieuwde beleidsplan 2024-
2028 wil realiseren.



Missie & visie

Het DIVA museum vertrekt voor zijn werking van de ICOM-definitie, zoals vernieuwd in 2022:
Een museum is een permanente instelling zonder winstoogmerk, in dienst van de samenleving,
gericht op het onderzoeken, verzamelen, bewaren, interpreteren en tentoonstellen van materieel
en immaterieel erfgoed. Musea zijn openbaar, toegankelijk en inclusief en bevorderen diversiteit
en duurzaamheid. Ze werken en communiceren ethisch, professioneel en met participatie van
gemeenschappen. Musea bieden een verscheidenheid aan ervaringen met het oog op educatie,
genoegen, reflectie en kennisuitwisseling.

Bij de herwerking van het beleidsplan werd de geformuleerde missie en visie onder de loep genomen
en licht aangepast.

Missie:

Het DIVA museum wil in Vlaanderen de spil zijn van de cultureel-erfgoedwerking rond diamant,
juwelen en zilver. Met onze collecties en werking bieden we een inspirerend venster op en dragen we
bij aan de positionering van Antwerpen wat betreft diamant, juwelen en zilver.

Visie:

Het DIVA museum deelt zijn passie voor en kennis van het erfgoed van diamant, juwelen en zilver met
zijn bezoekers en een brede waaier aan relevante partners uit verschillende sectoren. We bouwen
onze werking verder uit steunend op drie basisprincipes: vakmanschap, verdieping en verbinding.

Vakmanschap

Vakmanschap vormt de basis van de collecties. Zonder diamantbewerkers, juweelontwerpers en
edelsmeden is er geen DIVA. We willen de passie voor het ambacht overbrengen op ons publiek.
Technieken verbonden aan diamant, juwelen en zilver worden in ons atelier doorgegeven en
geborgen in onze presentaties, activiteiten en publicaties.

Verdieping

DIVA beschikt over rijke en veelzijdige collecties. We zetten in op het verder vergaren, verdiepen
en delen van kennis over diamant, juwelen en zilver. Ons DIVA atelier, onze DIVA bibliotheek en
ons DIVA conservatie-restauratielabo zijn extra troeven binnen onze cultureel-erfgoedwerking.

Verbinding

DIVA vertelt het verhaal van diamant, juwelen en zilver vanaf de 15de eeuw tot nu met een focus
op de rol van Antwerpen, Vlaanderen en de Lage Landen. Vanuit onze locatie in hartje Antwerpen
verweven we onze werking met de stad. We zetten in op verbinding en maken zo van het DIVA
museum een plek waar stadsbezoekers, bewoners en studenten zich thuis voelen.



5 strategische doelstellingen en 31 operationele doelstellingen 2024-2028

Het DIVA museum wil in de Vlaamse beleidsperiode 2024-2028 inzetten op de verdere evolutie en
doorontwikkeling als bovenlokaal museum rond diamant, juwelen en zilver. Vanuit de missie en visie
willen we in dit herwerkte beleidsplan 2024-2028 vijf strategische doelen vastpakken. Zij geven mee
richting aan de keuzes die we maken en de paden die we hiertoe betreden.

SD1 Het DIVA museum is verder uitgebouwd tot een efficiénte en wendbare organisatie

SD2 De presentaties van het DIVA museum plaatsen diamant, juwelen en zilver in een
hedendaags perspectief

SD3 Het DIVA museum biedt bezoekers een fijne museumervaring en besteedt daarbij
aandacht aan diversiteit in de samenleving

SD4 Het DIVA museum investeert in een duurzaam en kwaliteitsvol collectiebeheer

SD5 Het DIVA museum zet in op samenwerking en netwerking

Aan de strategische doelstellingen (SD’s) zijn telkens operationele doelstellingen (OD’s) gekoppeld die
verduidelijken hoe de strategische keuzes verder worden vormgegeven. Elke operationele doelstelling
bestaat op zijn beurt uit meerdere acties die DIVA concreet plant in de jaren 2024-2028.

SD1 Het DIVA museum is verder uitgebouwd tot een efficiénte en wendbare organisatie

OD 1.1 Het DIVA museum hanteert een geintegreerde aanpak en zorgt voor een motiverende
werkomgeving

OD 1.2 De inbedding binnen de Antwerpse Museumgroep versterkt de werking van het DIVA
museum

OD 1.3 Het DIVA museum staat voor een performante zakelijke werking en transparante
financiéle rapportering als onderdeel van het AG Culturele instellingen/Erfgoed

OD 1.4 Het DIVA museum zet in op een duurzame werking en infrastructuur

OD 1.5 Het DIVA museum betrekt vrijwilligers en studenten bij zijn werking

OD 1.6 Het DIVA museum doorloopt in 2024 een traject rond lange termijn positionering

OD 1.7 Het DIVA museum werkt als collegiale partner mee aan een nieuw organisatiemodel
voor de Antwerpse Museumgroep en de verdere ontwikkeling van het Autonoom
Gemeentebedrijf Culturele Instellingen Antwerpen/Erfgoed als instrument voor
cultureel ondernemerschap

SD2  De presentaties van het DIVA museum plaatsen diamant, juwelen en zilver in een hedendaags

perspectief

OD 2.1 Via onderbouwd onderzoek blijft het DIVA Museum zijn presentaties voeden en
vernieuwen

OD 2.2 Het DIVA museum houdt zijn vaste presentatie actueel

OD 2.3 Het DIVA museum realiseert tentoonstellingen waar diamant, zilver en juwelen
samenkomen. DIVA museum heeft in het presentatiebeleid aandacht voor
meerstemmigheid en diversiteit in de samenleving.

OD 2.4 Het DIVA museum zet de ontwikkeling van zijn digitaal publieksaanbod verder

OD 2.5 Het DIVA museum maakt de banden tussen de collecties en levende erfgoedpraktijken
Zichtbaar en zet daarbij ook in op diversiteit

OD 2.6 Het DIVA museum zet de volledige site in als ruimte voor ervaring en interactie

SD3 Het DIVA museum biedt bezoekers een fijne museumervaring en besteedt daarbij
aandacht aan diversiteit in de samenleving
OD 3.1 Het DIVA museum staat voor een gastvrij onthaal op maat van de bezoeker
0D 3.2 Het DIVA museum zorgt voor een heldere en gelaagde communicatie en marketing



OD 3.3 Het DIVA museum beschikt over een gevarieerd aanbod verdiepende publiekswerking
en -bemiddeling

OD 3.4 Het DIVA museum ontwikkelt zijn DIVA atelier verder tot creatieve leer- en
ontmoetingsplek

OD 3.5 Het DIVA museum maakt verder werk van een inclusief aanbod

OD 3.6 Het DIVA museum zet gericht in op tijdelijke evenementen

OD 3.7 Het DIVA museum ontwikkelt een duurzaam shopaanbod

OD 3.8 Het DIVA museum ontwikkelt in 2024-2025 een gedragen visie rond diversiteit in de
publiekswerking, het onthaal- en communicatiebeleid. De ambities worden omgezet in
concrete acties.

SD4 Het DIVA museum investeert in een duurzaam en kwaliteitsvol collectiebeheer

OD 4.1 Vertrekkend van het collectieplan zet het DIVA museum de processen rond
collectiezorg verder

OD 4.2 Het DIVA museum zet de digitale collectieontsluiting verder

OD 4.3 Het DIVA museum versterkt verder zijn kerncollectie

OD 4.4 Het DIVA museum ontwikkelt een toekomstvisie rond zijn restcollecties. Voor het
traject collectiewaardering en herbestemming (vanaf 2025) worden bijkomende
middelen gezocht.

OD 4.5 Het DIVA museum bouwt zijn DIVA bibliotheek verder uit als informatieknooppunt en
uitnodigende onderzoeksomgeving

OD 4.6 Het DIVA museum zet zijn DIVA conservatie-restauratielabo in binnen de Antwerpse
Museumgroep

OD 4.7 Het DIVA museum is een collegiale partner van de Antwerpse Museumgroep
om mee het behoud en beheer van de collectie en de depotwerking verder te
versterken

SD5 Het DIVA museum zet in op samenwerking en netwerking
OD 5.1 Het DIVA museum ontwikkelt zich verder als referentiepunt voor diamant, juwelen en
zilver in Vlaanderen
OD 5.2 Het DIVA museum betrekt diverse actoren als ambassadeurs
OD 5.3 Het DIVA museum zet in op structurele dialoog en neemt actief deel aan relevante
overlegplatforms op bovenlokaal, landelijk en internationaal niveau



SD1 Het DIVA museum is verder uitgebouwd tot een efficiénte en wendbare
organisatie

Het DIVA team bouwt samen een veilige en stimulerende werkomgeving uit die kansen biedt voor
collectieve ontwikkeling. We zetten hierbij in op trajecten die werkingsprocessen vastpakken en
optimaliseren.

De zakelijke ondersteuning vanuit het AG Culturele Instellingen Antwerpen/Erfgoed vergroot hierbij de
slagkracht, alsook de inzet vanuit de overkoepelende diensten Behoud & Beheer en Marketing &
Communicatie.

OD 1.1 Het DIVA museum hanteert een geintegreerde aanpak en zorgt voor een motiverende
werkomgeving

OD 1.2 De inbedding binnen de Antwerpse Museumgroep versterkt de werking van het DIVA
museum

OD 1.3 Het DIVA museum staat voor een performante zakelijke werking en transparante
financiéle rapportering als onderdeel van het AG Culturele instellingen/Erfgoed

OD 1.4 Het DIVA museum zet in op een duurzame werking en infrastructuur

OD 1.5 Het DIVA museum betrekt vrijwilligers en studenten bij zijn werking

OD 1.6 Het DIVA museum doorloopt een traject rond lange termijn positionering

OD 1.7 Het DIVA museum werkt als collegiale partner mee aan een nieuw organisatiemodel voor de
Antwerpse Museumgroep en de verdere ontwikkeling van het Autonoom Gemeentebedrijf
Culturele Instellingen Antwerpen/Erfgoed als instrument voor cultureel ondernemerschap.

OD 1.1 Het DIVA museum hanteert een geintegreerde aanpak en zorgt voor een motiverende
werkomgeving

In 2023 ontwikkelde DIVA een nieuw personeelsorganigram, als basis voor de werking als bovenlokaal
erkend museum in de beleidsperiode 2024-2028. De volgende jaren zetten we verder in op de
ontwikkeling van een flexibel werkklimaat, waarbinnen medewerkers gedeelde verantwoordelijkheid
dragen. We maken samen ruimte voor collectieve trajecten die de werkingsprocessen vastpakken en
optimaliseren.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Onderhoud DIVA-vademecum als Up-to-date vademecum Per kwartaal
werkingskader Communicatie bij elke
actualisatie
Monitoring welzijn medewerkers Werkoverleg & Maandelijks
personeelsvergadering
Afname algemene Minstens 1 per
welzijnsbevraging beleidsperiode
Uitbouw tools die bijdragen tot betere Realisatie nieuwe 2024 AG Vespa
interne communicatie huisvesting binnen DIVA
Werkoverleg met voor Maandelijks
iedereen toegankelijk
verslag
Teambuilding Jaarlijks Personeel &
Opleiding mentaal welzijn Organisatie Stad
Antwerpen
Mogelijkheid tot verdere ontwikkeling via | Vormingsbudget Per kwartaal Centrale dienst
vorming en kennisdeling Collegagroepen AM AM




Uitbouw van een inclusief Opmaak actieplan inclusie | Per kwartaal Werkgroep
personeelsbeleid i.s.m. Antwerpse (zie OD 3.5) inclusie AM
Museumgroep (AM) Acties binnen AM

OD 1.2 De inbedding binnen de Antwerpse Museumgroep versterkt de werking van het DIVA
museum

Een aantal overkoepelende diensten zorgt voor ondersteuning bij museumoverschrijdende projecten
en processen rond behoud en beheer, erfgoedbewaking, digitaal beleid, communicatie en marketing,

besluitvorming en zakelijk beleid.

De permanente uitwisseling binnen zo’n diverse groep musea en het kunnen aantrekken van

gespecialiseerde profielen voor de gezamenlijke werking zorgen voor een versterking van het DIVA

team.
Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie

Deelname aan Directieteam AM Aantal Jaarlijks Centrale dienst AM
overlegmomenten

Actieve partner in de lerende netwerken | Aantal Jaarlijks Centrale dienst AM

rond publiekswerking en zakelijke overlegmomenten

werking

Actieve partner in de werkgroepen rond | Aantal Jaarlijks Centrale dienst AM

inclusiviteit en duurzaamheid overlegmomenten

Actieve partner in de werkgroepen rond | Aantal Jaarlijks Dienst Behoud &

collectiebeleid (collectie-overleg, extern overlegmomenten Beheer AM

depotoverleg, werkgroep nieuw depot)

OD 1.3 Het DIVA museum staat voor een performante zakelijke werking en transparante
financiéle rapportering als onderdeel van het AG Culturele instellingen/Erfgoed

DIVA is een stedelijk museum dat deel uitmaakt van de Antwerpse Museumgroep (AM). De kosten
voor vast personeel, de ontwikkeling en het onderhoud van het patrimonium (AG Vespa), de
ontwikkeling en het onderhoud van de data-architectuur (AG Digipolis) en de ondersteuning van de
faciliterende bedrijven maken deel uit van de werking van Stad Antwerpen.

De eigen DIVA begroting heeft betrekking op de uitvoering van de cultureel-erfgoedwerking, zoals
beschreven in dit beleidsplan. Hierbij wordt ingezet op de monitoring van de eigen inkomsten en de
uitbouw van een werking rond fondsenwerving.

De zakelijke omkadering van de musea in AM is verstevigd. Hierbij is er veel aandacht voor het
stimuleren van het cultureel ondernemerschap, voor het optimaliseren van processen en procedures
en voor het transparanter maken van de financiering en de financiéle rapportering naar zowel het
stadsbestuur Antwerpen als de Vlaamse Overheid.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie

De zakelijke werking maakt deel uit van Koppeling Halfjaarlijkse Financiéle cel AG

het Meerjarenplan Stad Antwerpen, met | meerjarenbegroting & controle

mogelijkheden tot
optimalisering

inzet middelen volgens geldende
stedelijke procedures en afspraken.
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Opmaak jaarlijkse vertaling Geactualiseerde Jaarlijks Financiéle cel AG
meerjarenbegroting in actieplan, met begroting
bijstellen meerjarenplan indien nodig. Jaarlijks actieplan
DIVA zet zijn inkomsten gericht in om de | Koppeling Halfjaarlijkse Financiéle cel AG
beoogde werking te realiseren. meerjarenbegroting controle
- Ticketinkomsten
- Extra activiteiten
- Zaalverhuur Retributiereglement AM
Aanbesteding nieuwe verzekeringspolis Einde huidige polis: 2026 Financiéle cel AG
31/12/2026
Nieuwe polis
DIVA zet in op het verwerven van 2 structurele sponsors Beleidsperiode | Umicore, AWDC
sponsoring, zowel structureel als 2 projectmatige
projectmatig. (OD 5.2) sponsors/donateurs
(natura of financieel)
DIVA zet gericht in op het zoeken van Realisatie project 2 x per Departement CIM
extra subsidiemogelijkheden die waardering beleidsperiode
aansluiten bij de kernwerking of het restcollecties (OD 4.3)
realiseren van projecten mee mogelijk Inspelen op specifieke Toerisme Vlaanderen,
maken. projectcalls Koning Boudewijn-
stichting, ...

OD 1.4 Het DIVA museum zet in op een duurzame werking en infrastructuur

De Antwerpse Museumgroep (AM) voert duurzaamheidsdenken door in alle afdelingen van de musea
en bij alle medewerkers. We zetten dit veranderingstraject kracht bij door maximaal in te spelen op
het Klimaatplan van de stad. Energie efficiéntie en duurzaam patrimoniumbeheer zijn prioritair.

DIVA is gehuisvest in een cluster van monumentale panden, wat zorgt voor beperkingen op het vlak
van duurzaamheid. In 2022 vonden diverse werkzaamheden plaats om het energieverbruik op de site
te rationaliseren. DIVA zet waar mogelijk in op energiebesparing, recyclage (zowel van afval als
expomateriaal) en op het hergebruik van regenwater (spoelen bezoekerstoiletten).

De dagelijkse veiligheid wordt verzorgd door het team erfgoedbewakers. De meldkamer is het hart
van het team; met het calamiteitenplan als richtinggevend instrument.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Uitvoering duurzaamheidsactieplan Opmaak plan 2024 Werkgroep duurzaamheid
Opstart plan 2025 AM
Opvolging infrastructurele Digitaal Doorlopend Gebouw-verantwoordelijke
aandachtspunten om gebouw verder opvolgings- bij AG Vespa
klimaatproof te maken systeem
Opvolging dagelijkse veiligheid voor Vastgelegde Doorlopend Centrale dienst AM, Dienst
collecties en personen door team procedures Behoud & Beheer AM
erfgoedbewaking
Up-to-date houden calamiteitenplan Nazicht Jaarlijks Dienst Behoud & Beheer AM,
Gemeentelijke Interne
Preventiedienst
Bewust kiezen voor duurzame producten, | Keuzesin Jaarlijks Werkgroep duurzaamheid
mobiliteit en mogelijkheden hergebruik dagelijkse AM
materiaal. werking
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Aansluiten bij lerende netwerken rond
duurzaamheid: Pulse Transitienetwerk,
Kifutures ...

Aantal
overlegmomen-
ten

Jaarlijks

Werkgroep duurzaamheid
AM

OD 1.5 Het DIVA museum betrekt vrijwilligers en studenten bij zijn werking

Geen DIVA zonder vrijwilligers, stagiaires en studenten. We blijven inzetten op de verdere

ontwikkeling van een vrijwilligerswerking, waarbij alle vrijwilligers een arbeidsongevallenverzekering

genieten en een burgerlijke aansprakelijkheid- en rechtsbijstandverzekering.
Stagiairs uit uiteenlopende opleidingen bieden we de kans om in DIVA de werking van een museum te
leren kennen en er zelf aan bij te dragen. We hebben aandacht voor stages vanuit sociale
tewerkstelling en engageren ons in programma’s rond alternatieve tewerkstellingsvormen.

Met opleidingen rond juweelontwerp, edelsmeedkunst en diamantslijpen in en rond Antwerpen
bouwt DIVA verder een structurele wisselwerking uit.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Verdere uitbouw van de bestaande Aantal Jaarlijks Lerend netwerk
vrijwilligerswerking rond gastvrouwen publiekswerking AM
bezoekersonthaal en -heren
Verdere inzet vrijwilligers bij onderzoek, Aantal Jaarlijks
collectiezorg en backoffice bibliotheek. vrijwilligers
Herformulering vrijwilligersinzet binnen Opmaak Tweede helft Vrijwilligerspunt Stad
totaalwerking n.a.v. aangepast vrijwilligersplan | beleidsperiode Antwerpen
personeelsorganogram
Verdere inzet op structurele Aantal Jaarlijks Stedelijk Lyceum Eilandje,
samenwerking met verschillende activiteiten Koninklijke Academie
opleidingsprogramma’s verbonden aan samen (zie OD Antwerpen, Sint Lucas
diamant, juwelen en zilver 3.4) Antwerpen, PXL-MAD School
of Arts Hasselt, DKO
d’Academie Sint-Niklaas
Verdere inzet op stagemogelijkheden Aantal Jaarlijks Diverse opleidingen hoger
(breed) binnen de totaalwerking als stagiairs onderwijs en universiteiten,
museum Werkburo Antwerpen ...
Verdere inzet van jobstudenten Aantal Jaarlijks Bedrijf Personeel &
jobstudenten Organisatie Stad Antwerpen
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OD 1.6 Het DIVA museum doorloopt in 2024 een traject rond lange termijn positionering

In aanloop naar de gemeentelijke legislatuur 2025-2030 gaat DIVA met diverse stakeholders in
gesprek rond zijn lange termijn positionering, zowel binnen de stedelijke context als het Vlaamse
cultureel-erfgoedlandschap. In afwachting van de komst van een nieuwe directeur wordt dit proces
opgezet onder externe begeleiding en nauwgezet opgevolgd door de Directeur-ad-interim en de
overkoepelende diensten binnen de AG, met inspraak van het DIVA team. Het resultaat van dit traject
zal DIVA helpen om een duidelijke plek in te nemen in het Antwerpse en Vlaamse museumlandschap.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners

frequentie
Opzet gesprekkenreeks met diverse Rapportering Eerste helft 2024 Gespecialiseerde partner,
stakeholders gesprekken FARO en andere relevante

Vlaamse cultureel-
erfgoedorganisaties

Opmaak eindrapport Tweede helft 2024 | Gespecialiseerde partner
Opmaak aanvraagdossier structurele Ingediend 2027 Departement CJIM
subsidiéring CE-decreet 2029-2033 dossier

OD 1.7 Het DIVA museum werkt als collegiale parther mee aan een nieuw organisatiemodel
voor de Antwerpse Museumgroep en de verdere ontwikkeling van het Autonoom
Gemeentebedrijf Culturele Instellingen Antwerpen/Erfgoed als instrument voor cultureel
ondernemerschap

Deze doelstelling werd door de netwerkcoordinator van de Antwerpse Museumgroep toegevoegd als
engagement van elke instelling binnen de groep en het AG. Het DIVA team zet hier actief op in.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie

Actieve deelname aan het Aantal Jjaarlijks Centrale dienst AM

transitieoverleg overlegmomenten

Deelname aan diverse overlegmomenten, | Aantal jaarlijks Centrale dienst AM

lerende netwerken en werkgroepen (zie overlegmomenten

0D 1.2)

Kennisdeling met de andere huizen jaarlijks Centrale dienst AM

binnen AM en Financiéle cel

AG
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SD2 De presentaties van het DIVA museum plaatsen diamant, juwelen en zilver
in een hedendaags perspectief

Het DIVA museum is het enige museum in Vlaanderen die juwelen, zilver en diamant samen
presenteert. Via onze presentaties - zowel vaste presentatie, tijdelijke tentoonstellingen als digitaal
aanbod - willen we een veelzijdige blik op onze kerncollecties presenteren. De drie V’s uit onze visie
staan hierbij centraal: vakmanschap, verbinding en verdieping.

OD 2.1 Via onderbouwd onderzoek blijft het DIVA museum zijn presentaties voeden en vernieuwen

OD 2.2 Het DIVA museum houdt zijn vaste presentatie actueel

OD 2.3 Het DIVA museum realiseert tentoonstellingen waar diamant, zilver en juwelen samenkomen.
DIVA museum heeft in het presentatiebeleid aandacht voor meerstemmigheid en diversiteit in
de samenleving

OD 2.4 Het DIVA museum zet de ontwikkeling van zijn digitaal publieksaanbod verder

OD 2.5 Het DIVA museum maakt de banden tussen de collecties en levende erfgoedpraktijken
zichtbaar en zet daarbij ook in op diversiteit

OD 2.6 Het DIVA museum zet de volledige site in als ruimte voor ervaring en interactie

OD 2.1 Via onderbouwd onderzoek blijft het DIVA museum zijn presentaties voeden en
vernieuwen

DIVA blijft inzetten op onderzoeksstages en het faciliteren van bachelor-, masterstudenten en
doctorandi in verschillende domeinen (kunstwetenschappen, conservatie-restauratie, erfgoedstudies
...). DIVA moedigt academische partners aan om onderzoekstrajecten op te zetten in relatie tot zijn
kerncollecties. De onderzoeksresultaten worden gedeeld via de vaste presentatie, tijdelijke
tentoonstellingen en publiekswerkingstools (DIVA talks, atelierwerking, digitaal aanbod ...).

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Belang eigen onderzoek op Aantal projecten Jaarlijks Dienst Behoud & Beheer
kerncollecties zilver, juwelen en AM
diamant ikv verder contextualiseren
collectie
Extern onderzoek faciliteren vanuit Aantal aangereikte Jaarlijks Universiteit Antwerpen,
verdere inzet op breed netwerk onderwerpen voor UGent, VUB, KULeuven,
onderzoekspartners papers ULB, Radboud Universiteit,
Aantal aanvragen Sint Lucas Antwerpen, PXL-
externe onderzoeks- MAD School of Arts Hasselt,
projecten erfgoedorganisaties ...
Aantal papers
Delen onderzoeksresultaten via eigen Aantal papers Jaarlijks Academische partners
presentaties en publicaties en via Aantal presentaties Erfgoedpartners
bijdragen in publicaties, events en Aantal deelnames aan Diverse tijdschriften: De
(online) fora publicaties Gulden Passer, Silver
Studies, Jewellery History
Today ...
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OD 2.2 Het DIVA museum houdt zijn vaste presentatie actueel

In maart 2023 opende DIVA zijn vernieuwde vaste presentatie ‘A Brilliant Story’. Ze nodigt uit voor een
duik in de Antwerpse geschiedenis van diamant, juwelen en zilver; met aandacht voor het
vakmanschap, de grondstoffen, de handel en de schitterende objecten.

In de Vlaamse beleidsperiode 2024-2028 blijft deze presentatie met ruim 650 objecten behouden,
met regelmatige actualiseringen. De publieksinfo bij de vaste presentatie wordt gegeven in vier talen:
Nederlands, Frans, Duits en Engels. Op basis van de resultaten van het traject rond lange termijn
positionering (zie OD 1.6) wordt vanaf 2027 een vernieuwde vaste presentatie voorbereid.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie

Onderhoud en nazicht opstelling en Check-up Driewekelijks Dienst Behoud &

werking extra instrumenten Beheer AM

Periodieke actualisering vaste presentatie | Doorvoering wissels Per kwartaal Dienst Behoud &

met wissel bepaalde objecten, tonen Beheer AM

aanwinsten ...

Voorbereiding vernieuwde vaste Opmaak basisconcept 2de helft Dienst Behoud &

presentatie beleidsperiode Beheer AM,
gespecialiseerde
partner

OD 2.3 Het DIVA museum realiseert tentoonstellingen waar diamant, zilver en juwelen
samenkomen. DIVA museum heeft in het presentatiebeleid aandacht voor meerstemmigheid
en diversiteit in de samenleving

DIVA ontwikkelt verhalende tentoonstellingen die een breed publiek kunnen aanspreken. We zetten
zowel in op tijdelijke tentoonstellingen als focuspresentaties. We werken hiertoe zowel samen met de
collega’s uit de Antwerpse Museumgroep (AM), private actoren, maatschappelijke organisaties als met
een waaier aan internationale partners.

Voor tentoonstellingen wordt geen toeslag gevraagd op het reguliere toegangsticket.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie

Creatie eigen tijdelijke tentoonstellingen Uitwerking concept Jaarlijks Dienst Behoud &
Effectieve realisatie Beheer AM,

2024: ‘Made in Antwerp. 1980 tot nu’, gespecialiseerde

juwelenontwerp partner

Creatie focuspresentaties gekoppeld aan | Uitwerking concept Jaarlijks Dienst Behoud &

de publiekswerking, atelierwerking, Effectieve realisatie minstens 1 Beheer AM,

nieuwe aanwinsten, gespecialiseerde

onderzoeksresultaten ... partner

Partner voor (inter)nationale Onderhoud contact Minstens 1 in Internationaal netwerk

coproducties, reizende of receptieve en partnership in beleidsperiode | musea

tentoonstellingen conceptgroepen

2026: Zilvertriénnale Effectieve realisatie

Realisatie van samenwerkingsprojecten Uitwerking concept Minstens 1in | AM

binnen AM Effectieve realisatie beleidsperiode
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OD 2.4 Het DIVA museum zet de ontwikkeling van zijn digitaal publieksaanbod verder

DIVA blijft inzetten op eigen digitale toepassingen die het brede publiek ondersteunen bij het maken
van verbinding met onze werking en collecties, en dit in samenwerking met diverse partners. Deze
toepassingen nodigen uit om verdieping te zoeken in de veelzijdige wereld van diamant, juwelen en

zilver.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Onderhoud digitale doe-elementen in de Werking toepassingen | Maandelijks Dienst Behoud &
vaste presentatie Beheer AM
Verder ontsluiten van de collecties via de Aantal raadpleegbare | Jaarlijks Team Digitalisering AM
DIVA website (zie OD 4.2) objecten
Aantal thematische
expo’s op website
Onderhoud digitaal aanbod op externe Aantal deelnames Jaarlijks meemoo
platforms
- Het Archief voor Onderwijs
Behouden partnership podcast Diamant- | Aantal deelnemers Jaarlijks Diamantcel Antwerpen,
en juwelentour met wandeling door audiowalk Bezoekerscentrum Het
diamantbuurt en historische centrum Aantal luisterbeurten Steen, Antwerp’s Most
podcasts Brilliant juweliers,
podcastplatforms ...
Onderzoek mogelijke integratie tour in Resultaat & mogelijke | jde pelst
FARO Erfgoedapp integratie beleidsperiode FARO
Opzet van proeftuin rond digitale Gerealiseerde 29 helft Team Digitalisering AM,
storytelling proeftuin beleidsperiode | gespecialiseerde
ontwikkelaar,
gespecialiseerde
hogescholen (Thomas
More, Howest)
Verdere uitbouw digitale kennis binnen Aantal opleidingen Jaarlijks Team Digitalisering AM,
het DIVA team MARCOM, meemoo ...

OD 2.5 Het DIVA museum maakt de banden tussen de collecties en levende erfgoedpraktijken

zichtbaar en zet daarbij ook in op diversiteit

Vakmanschap is een wezenlijk onderdeel van de werking van DIVA. In het Atelier organiseren we

workshops en demonstraties rond de technieken van het verleden, heden en de toekomst. Via de
lezingenreeks DIVA talks nodigen we ontwerpers en creatievelingen uit om in gesprek te gaan over
hun vakmanschap, inspiratie en hun werk.
DIVA wil een ontmoetingsplek voor makers zijn. Kennismaking met de Bibliotheek en haar rijke

collectie maakt hier deel van uit. We zetten de volgende jaren nog sterker in op de wisselwerking met
verschillende erfgoedgemeenschappen rond het vakmanschap verbonden aan juwelen, diamant en

zilver.

Het dragen van juwelen is een universeel gegeven. Binnen onze atelierwerking en
publieksbemiddeling willen we ook inzetten op diversiteit, door gerichte samenwerkingen met

gemeenschappen binnen Antwerpen.




Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Verdere uitbouw van contacten met Aantal Jaarlijks Bovenlokaal: Briliante
gemeenschappen en groepen die contactmomenten Kempen
levende erfgoedpraktijken Vlaams: ETWIE, Werkplaats
onderhouden rond het vakmanschap Immaterieel Erfgoed,
verbonden aan diamant, juwelen en Vakmanschap Bokrijk ...
zilver
Verzamelen mondelinge getuigenissen | Aantal opnames Beleidsperiode | Organisaties met expertise
makers & capteren vakmanschap in ter zake: ETWIE,
het Atelier Werkplaats Immaterieel
Erfgoed, Vakmanschap
Bokrijk ...
Wisselwerking met creatieve sector via | Aantal activiteiten Halfjaarlijks
Atelier (OD 3.4) en vast
publiekswerkingsaanbod (OD 3.5)
Organisatie van openbibliotheekdagen | Verdere uitwerking Jaarlijks Diverse
gericht op makers (OD 4.5) format: 2024 opleidingsprogramma’s
Extra aandacht voor een inclusieve Aantal activiteiten Jaarlijks Organisaties met expertise
aanpak (OD 3.5) ter zake: Voem vzw, Atlas,
Werkplaats Immaterieel
Erfgoed ...
Ondersteuning meester-leerlingtraject Goedgekeurde beurs | 2024-2025 Departement CIM,
rond vakmanschap, met Atelier als Aantal Werkplaats Immaterieel
uitvalsbasis. opleidingsmomenten Erfgoed

OD 2.6 Het DIVA museum zet de volledige site in als ruimte voor ervaring en interactie

DIVA bevindt zich op een symbolische plek, in het hart van de stad Antwerpen. Al sinds de 15% eeuw
zijn edelsmeden, juweliers en diamantairs in dit stadskwartier thuis. De Grote Markt en de
omringende straten waren toen de place to be voor wie in Europa op zoek was naar objecten van
goud, zilver of edelstenen.

DIVA bevindt zich in een monumentaal pandencomplex, met strenge regelgeving wat betreft extra
zichtbaarheid op de gevel. Onze site is meer dan alleen het museum. Denk maar aan het Leonie
Glassplein, een groene ontmoetingsplaats die voor velen onbekend terrein is. Maar ook ons Atelier,

onze Bibliotheek en ons Conservatie-restauratielabo blijven bij een bezoek aan onze vaste presentatie

voor de meeste bezoekers onbekend terrein.

We willen de volgende jaren proeftuinen opzetten rond de wayfinding op de totaalsite en de
verbinding met de DIVA omgeving. We werken hierbij samen met de gemeenschappen die hebben
bijgedragen aan de positionering van Antwerpen op vlak van diamant, juwelen en zilver.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie

Werking Bibliotheek, Atelier en Toevoeging extra Ontwikkeling Gespecialiseerde

Conservatie-restauratielabo zichtbaarder | informatielagen eerste helft partners

maken voor bezoekers vaste presentatie beleidsperiode

Organisatie
rondleidingen achter de
schermen (zie OD 3.3)
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Proeftuinen rond wayfinding en extra Realisatie concrete Minstens 2 Gespecialiseerde
activering binnenplein, Bibliotheek & acties acties in eerste partners
Atelier helft
beleidsperiode
Extra inzet op zichtbaarheid in en Realisatie concrete actie | Minstens 1 actie | MARCOM,
wisselwerking met de directe DIVA in tweede helft gespecialiseerde
omgeving beleidsperiode partners
Verdere uitbouw digitaal publieksaanbod | Aantal deelnames Evaluatie en Diamantcel
in de DIVA omgeving (zie OD 2.4) Aantal producten mogelijke Antwerpen,
bijsturing einde gespecialiseerde
beleidsperiode partners
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SD3 Het DIVA museum biedt bezoekers een fijne museumervaring en besteedt
daarbij aandacht aan diversiteit in de samenleving

Het DIVA museum biedt met zijn werking een inspirerend venster op diamant, juwelen en zilver. We
willen onze passie rond het vakmanschap van diamantbewerkers, juweelontwerpers en edelsmeden
delen met een gelaagd publiek. Ons aanbod publiekswerking en -bemiddeling zorgt hierbij voor extra
duiding. Voor specifieke doelgroepen ontwikkelen we verder een aanbod-op-maat. Via evenementen
blijven we een nieuw publiek aanboren.

OD 3.1 Het DIVA museum staat voor een gastvrij onthaal op maat van de bezoeker

OD 3.2 Het DIVA museum zorgt voor een heldere en gelaagde communicatie en marketing

OD 3.3 Het DIVA museum beschikt over een gevarieerd aanbod verdiepende publiekswerking en
-bemiddeling

OD 3.4 Het DIVA museum ontwikkelt zijn DIVA atelier verder tot creatieve leer- en ontmoetingsplek

OD 3.5 Het DIVA museum maakt verder werk van een inclusief aanbod

OD 3.6 Het DIVA museum zet gericht in op tijdelijke evenementen

OD 3.7 Het DIVA museum ontwikkelt een duurzaam shopaanbod

OD 3.8 Het DIVA museum ontwikkelt in 2024-2025 een gedragen visie rond diversiteit in de
publiekswerking, het onthaal- en communicatiebeleid. De ambities worden omgezet in
concrete acties.

OD 3.1 Het DIVA museum staat voor een gastvrij onthaal op maat van de bezoeker

DIVA is een gastvrij huis. Ons museumonthaal en onze erfgoedbewakers zorgen samen voor een
hartelijk onthaal. We blijven verder inzetten op deze hospitality, zodat elke bezoeker zich welkom
voelt bij DIVA. Met nabije musea, bezoekerscentra en culturele spelers bouwen we extra contacten
uit.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
DIVA zorgt voor een hartelijk onthaal, Coaching Per kwartaal Visit Antwerp,
inspelend op de volledige cyclus van de onthaalmedewerkers en MARCOM
customer journey erfgoedbewakers
Reviews op

verschillende platforms

Inzet gastvrouwen en -heren in het Aantal Jaarlijks Lerend netwerk
museumonthaal Opleiding nieuwe publiekswerking
vrijwilligers AM
Minstens één keer per beleidsperiode een | Aantal enquétes Per MARCOM,
kwalitatief publieksonderzoek. beleidsperiode gespecialiseerd
bureau
DIVA werkt mee aan de implementatie Deelname aan Uitrol in 2025, Antwerpse
van een centraal online ticketingsysteem | voorbereiding, gevolgd door Museumgroep
coaching medewerkers | jaarlijkse
bij ingebruikname, evaluatie
follow-up effectieve
werking
Inzet op wisselwerking met nabije musea | Overleg Jaarlijks Bezoekerscentrum
en bezoekerscentra Uitwisseling informatie Het Steen, Museum
) Vleeshuis, Museum
Effectieve

samenwerking
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De Reede, Cinema
Cartoons ...

OD 3.2 Het DIVA museum zorgt voor een heldere en gelaagde communicatie en marketing

Midden 2022 werd onder begeleiding van het communicatieteam stad Antwerpen een nieuw
marketingplan DIVA 2022-2026 opgesteld, met een vernieuwde huisstijl en baseline ‘het museum dat

schittert’. Dit document is het vertrekpunt voor de verdere uitbouw van de naamsbekendheid en het

op touw zetten van verschillende communicatie- en marketingsacties en de perswerking. Via zes
personae worden drie hoofddoelgroepen — leek, liefhebber en professional — extra geactiveerd.

externe partners zoals Klas op stap,
Klascement, Erfgoedwijs ...

advertenties

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie

Implementatie marketingplan en nieuwe | Concrete taakafspraken | Per kwartaal MARCOM Stad

huisstijlgids Evaluatie en bijsturing Jaarlijks Antwerpen
marketingplan

Regelmatige vernieuwing en aanvulling Aantal nieuwe pagina’s | Halfjaarlijks MARCOM,

van de content op de DIVA website en Genereren meer traffic online partners

monitoring van de bezoekerservaring naar website via Google zoals INTK ...

Vernieuwing DIVA website binnen Vernieuwde website 29 helft MARCOM,

template andere stedelijke musea beleidsperiode Centrale Dienst AM

Blijvende inzet op campagne- en Aantal berichten Per kwartaal MARCOM

contentstrategie als basis voor facebook & reacties

interactieve communicatie via social Aantal berichten

media, met focus op de verhalen van de Instagram & reacties

collectie en het vakmanschap van makers | Monitoring volgers

Gerichte perswerking en communicatie- Aantal artikels Halfjaarlijks MARCOM

acties om de identiteit en werking van Aantal advertenties

DIVA verder bekend te maken op lokale, | agntal

bovenlokale en Vlaamse schaal affichecampagnes

Inzet op bestaande partnerkanalen om Aantal berichten en Jaarlijks MARCOM, diverse

het DIVA aanbod verder bekend te advertenties mediapartners en

maken: Museumpas, Uit in Vlaanderen, Overk?ep?/e”de

Davidsfonds ... organisaties

Verdere bekendmaking schoolwerking via | Aantal berichten en Jaarlijks MARCOM, diverse

mediapartners en
overkoepelende
organisaties

OD 3.3 Het DIVA museum beschikt over een gevarieerd aanbod verdiepende publiekswerking

en -bemiddeling

DIVA bouwde de afgelopen vijf jaar een stevig aanbod aan publieksinstrumenten uit, en dit voor

diverse doelgroepen. We blijven inzetten op de uitbouw van een gebalanceerd aanbod, vanuit een
voortdurende monitoring en bijsturing waar nodig. Zo zorgen we voor een evenwichtig en kwalitatief

aanbod, dat aansluit bij de leefwereld van onze bezoekers en hun maatschappelijke context.
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Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie

Aanbod hulpmiddelen (scholen, Evaluatie gebruik Jaarlijks Testgroepen,
specifieke doelgroepen) bij bezoek Mogelijke aanpassing doelgroeporganisaties ...
vaste presentatie
- Kinderen vanaf 7 jaar: zoekparcours
Op stap met Ekster
- Zomerparcours ‘Uit met Vlieg’
Verdere inzet audioguide bij Tevredenheid gebruik | 2 maal per Guide- ID
collectieobjecten in vaste presentatie Aanvulling met extra | beleidsperiode

collectieobjecten
Aanbod rondleidingen-op-maat voor Evaluatie gebruik Jaarlijks Museumagidsen,
verschillende doelgroepen (breder Mogelijke aanpassing doelgroeporganisaties,
publiek, gezinnen, specifiek rond zilver, Platform Experience
diamant & juwelen) Antwerp ...
- A Brilliant Story — volwassenen,
secundair onderwijs
- thematische rondleiding ‘Aan tafel’
Aanbod ateliermoment voor diverse Evaluatie gebruik Jaarlijks Doelgroeporganisaties,
onderwijsniveaus en andere Mogelijke aanpassing opleidingspartners ...
doelgroepen Verdere ontwikkeling
- Aanbod ‘Goed gegoten’ —
volwassenen, NT2, secundair onderwijs
Actieplan scholenwerking wordt verder | Uitvoering actieplan Jaarlijks Lerend netwerk
verfijnd op basis van eindrapport (De Evaluatie uitvoering publiekswerking AM
Derde Verdieping) actieplan
Werking eigen pool museumgidsen, Opleidingsmomenten | Jaarlijks Gespecialiseerde
met aandacht voor verschillende gidsen partners
profielen (onderwijs, families,
vakmanschap)
Structurele inzet op de DIVA talks als Organisatie Minstens 3 talks | Erfgoedgemeenschappen
interactieve lezingen/gesprekken met per jaar rond zilver, diamant en
partners uit de diamant-, juwelen- en of Jjuwelen
edelsmeedsector
Ontwikkeling vast aanbod met een blik Uitwerking format Ontwikkeling Museumgidsen,
achter de schermen, waarbij rondleiding achter de | eerste helft gespecialiseerde
Bibliotheek, Conservatie- schermen beleidsperiode partners
restauratielabo en Atelier extra in de Organisatie open
kijker gezet worden bibiotheekdagen

OD 3.4 Het DIVA museum ontwikkelt zijn DIVA atelier verder tot creatieve leer- en

ontmoetingsplek

DIVA wil een thuishaven zijn voor makers. Ons Atelier is hierbij de centrale plek waar we vaklui

uitnodigen om hun vakmanschap verder te ontwikkelen. Zowel oude als nieuwe technieken worden er
beoefend. De creaties van de edelsmeden, diamantbewerkers en juweelontwerpers, maar ook de
verhalen achter hun vakmanschap en maakproces delen we met ons publiek. Onze aanpak is hierbij
meerstemmig, waarbij we makers uit verschillende gemeenschappen in Antwerpen en Vlaanderen
willen aanspreken.

Het Atelier is ook een leerplek voor beginners, waarbij we via onze workshops een laagdrempelige
toegang bieden tot maakprocessen verbonden aan juwelen, zilver en diamant. Het onderwijs is hierbij
een belangrijke doelgroep en partner.
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Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Aanbod ateliermoment voor diverse Evaluatie Jaarlijks Doelgroeporganisaties,
onderwijsniveaus en andere Mogelijke aanpassing opleidingspartners
doelgroepen (zie 0D 3.3) Verdere ontwikkeling
Workshops rond diamant, juwelen en Aantal activiteiten Jaarlijks
Zilver
Demonstraties rond diamant, juwelen Aantal activiteiten Jaarlijks
en zilver
Masterclasses, in samenwerking met Realisatie Minstens 2 Stedelijk Lyceum Eilandje,
diverse opleidingen maal per Koninklijke Academie
beleidsperiode | Antwerpen, Sint Lucas
Antwerpen, PXL-MAD
School of Arts Hasselt,
DKO d’Academie Sint-
Niklaas
Verderzetting artist-in-residence Vernieuwing concept | Minstens 2 x
programma, met focus op startende Realisatie per jaar
ontwerpers en aandacht voor
meerstemmigheid
Atelier als maakwerkplek voor Opname Atelier in Doorlopend Stedelijk Lyceum Eilandje,
professionals en diverse opleidingen Retributiereglement Koninklijke Academie
AM Antwerpen, Sint Lucas
Uitwerking 2024 Antwerpen, PXL-MAD
samenwerkingsformat School of Arts Hasselt,
Aantal gebruikers Jaarlijks, vanaf Dl'<O d'’Academie Sint-
/ Niklaas
2025

OD 3.5 Het DIVA museum maakt verder werk van een inclusief aanbod

De samenleving in Antwerpen evolueert snel en daagt de stad uit op vlak van diversiteit, armoede en
jeugd. DIVA wil een werking uitbouwen die connecteert met de maatschappij. Als museum belichten
we thema’s die in vele culturen als betekenisvol worden beschouwd, waardoor de herkenbaarheid en
voeling met het onderwerp groot is.

Samen met de andere musea van de Antwerpse Museumgroep (AM) willen we extra inspanningen
treffen om onze werking inclusiever te maken en een divers publiek te bereiken en te betrekken. We
streven naar meerstemmigheid en representatie in alle museale werkingen: van personeel tot publiek
tot programmatie. Door samen een leertraject te doorlopen, willen we kennis delen, blinde viekken in
kaart brengen en prioriteiten bepalen.

We blijven ook inzetten op de ontwikkeling van een ondersteunend programma voor mensen met
diverse beperkingen, zodat we ook echt ‘DIVA zonder drempels’ worden. We ontwikkelen hiertoe
verder een afgestemd aanbod.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Uitvoering actieplan inclusie, op basis | Ondersteuning bij Jaarlijks Lerend netwerk

inclusie AM, Voem
vzw, Atlas, diverse
socio-culturele
gemeenschappen

opmaak actieplan
(2024-2025)

Aantal gerealiseerde
acties

van het gezamenlijk leertraject AM
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DIVA zonder drempels: inzet op
optimale toegankelijkheid voor mensen
met een beperking

Uitrol van acties

Bekendmaking
producten

Extra bewustwording
DIVA team, vrijwilligers,
gidsen

Jaarlijks

Doelgroeporganisaties

Opzet proeftuinen rond interactie met Gerealiseerde Minstens 2 Lerend netwerk

diverse gemeenschappen binnen proeftuinen proeftuinen in inclusie AM,

Antwerpen Samenwerking met de gespecialiseerde

gemeenschappen beleidsperiode partners

Aanbod ‘Nederlands oefenen bij DIVA’ Verdere uitrol Jaarlijks Lerend netwerk

voor NT2/OKAN/Franstalige scholen inclusie AM, Atlas,
diverse socio-culturele
gemeenschappen

Extra aandacht voor diversiteit in Aantal activiteiten Jaarlijks Organisaties met

verdere uitbouw werking Atelier (OD
3.4&2.5)

- Verder aanbieden workshop ‘Goed
gegoten’ aan groepen NT2

expertise ter zake:
Voem vzw, Atlas,
Werkplaats Imma-
terieel Erfgoed ...

OD 3.6 Het DIVA museum zet gericht in op tijdelijke evenementen

Via evenementen maakt DIVA werk van een verdere drempelverlaging en het aanboren van nieuw

publiek. We kiezen hierbij voor een mix van lokale en nationale evenementen, waarbij we telkens de
tijd nemen om de impact te evalueren.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Deelname aan (erfgoed)evenementen op | Aantal evenementen Jaarlijks FARO, Herita,
nationale schaal: Erfgoeddag, Open publig,
Monumentendag, Kunstendag voor Departement CJM,
Kinderen, Schatten van Vlieg, Slow Art organisaties ...
Day ...
Enthousiaste partner op lokale en Aantal evenementen Jaarlijks AM, Visit Antwerp,
bovenlokale schaal: Museumnacht Current Obsession,
Antwerpen, Open atelierdagen, Antwerp organisaties ...
Jewellery Week, Obsessed ...
Creatie eigen event dat DIVA in de kijker | Ontwikkeling format 24 helft MARCOM, AM,
zet, verbonden aan de lange termijn Realisatie eerste edities | beleidsperiode gespecialiseerde
positionering (zie OD 1.6). Evaluatie partner

OD 3.7 Het DIVA museum ontwikkelt een duurzaam shopaanbod

In samenwerking met team Verkoop van de stad Antwerpen baat DIVA zelf zijn museumshop uit. We
kiezen hierbij voor een duurzaam en prijsbewust productaanbod dat past bij het DNA van het museum
en bijdraagt tot de bezoekersbeleving. Voor publicaties wegen we zorgvuldig af of deze enkel digitaal
of ook fysiek beschikbaar worden gesteld. We ontwikkelen stapsgewijs een nieuw permanent aanbod,
om zo tegen het einde van de beleidsperiode te beschikken over een aantrekkelijk en gevarieerd
aanbod. We werken hiervoor samen met lokale partners.

23



Meetbare actie Indicator Meet- Partners

frequentie
Realisatie van een beperkt aanbod Ontwikkeld aanbod Halfjaarlijks | Diverse lokale partners,
inspelend op kerncollectie juwelen, zilver | \Verkocht aanbod raamcontracten AM
en diamant diverse shoppartners
Ontwikkelen van publicaties bij de Ontwikkeld aanbod Jaarlijks Uitgeverijen,
kerncollectie of Verkocht aanbod Academie voor de
tentoonstellingsprojecten Geschiedenis van de

Edelsmeedkunst in Belgié

Evaluatie aanbod en mogelijke bijsturing | Overzicht totale Jaarlijks MARCOM

op basis van effectieve verkoop

verkoop

Benchmarking andere
museumshops AM

OD 3.8 Het DIVA museum ontwikkelt in 2024-2025 een gedragen visie rond diversiteit in de

publiekswerking, het onthaal- en communicatiebeleid. De ambities worden omgezet in

concrete acties.

Zie doelstelling 3.5
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SD4 Het DIVA museum investeert in een duurzaam en kwaliteitsvol
collectiebeheer

Het DIVA museum beschikt over een uitgebreide collectie; met meer dan 3.000 kunstobjecten, 23.000
artefacten, 25.000 items documentair erfgoed en 73 natuurhistorische specimen. Het neemt met zijn
specifieke focus op diamant, juwelen en zilver, de aandacht voor zowel creatie, productie als gebruik
en de binding tussen historisch en hedendaags vakmanschap een unieke plaats in binnen het Vlaamse
museumlandschap.

Met de bestaande collecties als basis voert DIVA binnen de Antwerpse Museumgroep (AM) een
collectiebeleid uit. We realiseren ons collectieplan, waarbij we blijven inzetten op bijzondere
aankopen en starten met een waarderingstraject voor de restcollecties. We behouden zicht op onze
kerncollectie, waarbij het behandelplan wordt gecontinueerd.

Naast de museale collectie met kunstobjecten en artefacten beheren we in de Bibliotheek ook
boekenerfgoed, archieven en documentatie.

OD 4.1 Vertrekkend van het collectieplan zet het DIVA museum de processen rond collectiezorg
verder

OD 4.2 Het DIVA museum zet de digitale collectieontsluiting verder

OD 4.3 Het DIVA museum versterkt verder zijn kerncollectie

OD 4.4 Het DIVA museum ontwikkelt een toekomstvisie rond zijn restcollecties. Voor het traject rond
collectieherwaarderingen herbestemming (vanaf 2025) worden bijkomende middelen
gezocht.

OD 4.5 Het DIVA museum bouwt zijn DIVA bibliotheek verder uit als informatieknooppunt en
uitnodigende onderzoeksomgeving

OD 4.6 Het DIVA museum zet zijn DIVA conservatie-restauratielabo in binnen de Antwerpse
Museumgroep

OD 4.7 Het DIVA museum is een collegiale partner van de Antwerpse Museumgroep om mee het
behoud en beheer van de collectie en de depotwerking verder te versterken.

OD 4.1 Vertrekkend van het collectieplan zet DIVA Museum de processen rond collectiezorg
verder

De collecties van DIVA zijn het startpunt van onze werking. We blijven als museumteam inzetten op
het verhogen van de appreciatie voor juwelen, zilver en diamant. Onderdelen van onze kerncollectie
genieten daarbij internationale appreciatie.
In ons collectieplan maken we onderscheid tussen:
de kerncollectie: kunstobjecten, artefacten, archieven, handschriften en publicaties in de
domeinen diamant, juwelen en zilver van de 15% eeuw tot vandaag met betrekking tot
Antwerpen, Vlaanderen en de Lage Landen
de ondersteunende collectie: inzet in functie van onderzoek, presentatie en educatie
de restcollectie: een reeks deelcollecties die niet aansluit bij de kerncollectie en deel zullen
uitmaken van een waarderings- en (mogelijks) afstotingsbeleid.
DIVA beschikt over interne en externe depotruimte (gedeeld met MoMu en FOMU). In de externe
depotruimte bevindt zich hoofdzakelijk de restcollectie. In de interne depotruimte is er een
gedifferentieerd klimaatsysteem, aangepast per type collectie.
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Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Bovenlokaal herschalen Aangepast collectieplan 2024 Team Behoud & Beheer
collectieplan als centraal Tussentijdse bijsturing Halverwege AM, FARO
werkingsinstrument beleidsperiode
Uitvoeren van het behandelplan Aantal behandelingen Jaarlijks Team Behoud & Beheer
voor de kerncollectie AM, gespecialiseerde
partners

Verdere optimalisering van het Standplaatsregistratie Jaarlijks Team Behoud & Beheer
intern en extern depot Herverpakking AM

deelcollecties

Plaatswinst door verbeterde

opslag
Verdere optimalisering van de Overleg Jaarlijks Team Behoud & Beheer
procedures van het Prioriteitsmarkering AM, Gemeentelijke
calamiteitenplan objecten in vaste Interne Preventiedienst,

presentatie Politie, Brandweer
Verdere uitbouw van de meertalige | Vergaderingen redactieraad | Jaarlijks Team Behoud & Beheer
trefwoordenlijst voor diamant, AAT AM, Redactieraad NL
juwelen en zilver AAT
Realisatie merkendatabank ter Verworven subsidie 2024 Team Behoud & Beheer
optimalisatie van de Effectieve realisatie AM, team Digitalisering

j i AM, cultuurconnect

beeldherkenning van zilvermerken | .1 consultaties
Vlotte opvolging van bruiklenen Aantal inkomende Jaarlijks Team Behoud & Beheer
(zowel inkomend als uitgaand) via | bruiklenen/jaar AM
afgestemde bruikleenprocedure Aantal uitgaande
AM bruiklenen/jaar

OD 4.2 Het DIVA museum zet de digitale collectieontsluiting verder

DIVA heeft sinds de beleidsperiode 2018-2023 het collectiebeheersysteem Ql en
bibliotheekbeheersysteem Koha in gebruik. In de beleidsperiode 2024-2028 wordt ingezet op het
connecteren met het digitaal ecosysteem van de Antwerpse Museumgroep (AM) voor de verdere
digitale collectieontsluiting. Hierop kunnen flexibele websites en apps gebouwd worden, alsook het
binnentrekken van gemapte data van derden.

DIVA werkt hiertoe nauw samen met het Team digitalisering AM, dat deel uitmaakt van de Dienst
Behoud & Beheer AM. Samen met de andere musea uit AM wordt ook ingezet op aandachtspunten
zoals auteursrechten, GDPR en andere juridische restricties.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie

Het verder registreren en digitaliseren Aantal nieuwe en Halfjaarlijks Team digitalisering

van door DIVA beheerde collecties en gewijzigde records in QI AM

hieraan verbonden procedures, zowel Aantal nieuwe uploads

actief als retrospectief in Dams

DIVA mapt data uit zijn bronsystemen Effectieve connectering | Halfjaarlijks Team digitalisering

met de datahub van de Stad Antwerpen, | Aantal gemapte data AM

die op termijn het uitgangspunt zal zijn

voor het ontsluiten van de DIVA collecties
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Verder ontsluiten collecties via de DIVA
website

Stijging aantal ontsloten
collectiestukken

Halfjaarlijks

Team digitalisering
AM

Verder ontsluiten van de collecties via
externe nationale en internationale

Aantal gedeelde
bestanden

Jaarlijks

Departement CIM,
meemoo,

platformen, waaronder Wikidata & Archiefpunt ...

Wikimedia

OD 4.3 Het DIVA museum versterkt verder zijn kerncollectie

Met het collectieplan als leidraad zetten we in op het verder wegwerken van hiaten in de
kerncollectie. Zeldzaamheid en onmisbaarheid zijn de belangrijkste verwervingsparameters. We
hebben hierbij oog voor zowel het historische als het hedendaagse segment, en dit zowel via
aankopen als schenkingen. De aangroei van de juwelencollectie staat voorop. Voor duurdere stukken
wordt een beroep gedaan op het Topstukkenfonds of de fondsenwerking van de Koning
Boudewijnstichting.

Meet-
frequentie

Meetbare actie Indicator Partners

Netwerk musea en
collectioneurs

Regelmatige prospectie op nationale en | Jaarlijks aankoopbudget | Halfjaarlijks

internationale markt

Informeren potentiéle schenkers en Duiding op website Doorlopend Netwerk collectioneurs

donateurs rond de mogelijkheden bij Aantal schenkingen

schenkingen

Aftoetsen nieuwe aanbiedingen aan de | Actualisering hiatenlijst | Jaarlijks

hiatenlijst in het collectieplan

Advisering aankopen vanuit Raadplegingsprocedure | Doorlopend Internationale

gespecialiseerde commissies per potentiéle aankoop commissie zilver, Int.
com. diamant en
juwelen voor 1958,
Int. com. diamant en
juwelen na 1958

Afstemming aankopen met collega’s Effectief contact Doorlopend Zowel musea,

archieven,
erfgoedbibliotheken als
dienstverlenende
organisaties

erfgoedorganisaties

OD 4.4 Het DIVA museum ontwikkelt een toekomstvisie rond inzet restcollecties. Voor het
traject rond collectieherwaarderingen herbestemming (vanaf 2025) worden bijkomende
middelen gezocht.

DIVA beschikt over restcollecties met onvoldoende potentieel tot inzet op het kernverhaal rond
diamant, juwelen en zilver. Deze worden gedeeltelijk bewaard in het intern depot, en gedeeltelijk in
het extern depot dat met MoMu en FOMU gedeeld wordt en op termijn verlaten wordt i.k.v. de
realisatie van een nieuw gezamenlijk depot voor de Antwerpse Museumgroep (Collectie Centrum
Antwerpen).

Vertrekkend van de AM-waarderingsleidraad en de FARO-handreiking wil DIVA rond deze
restcollecties een waarderingstraject opstarten. Voor dit gefaseerde traject willen we extra
financiering verwerven via een meerjaren projectsubsidie.
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Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Uitwerking en realisatie van een 2024: opmaak meerjaren Beleidsperiode Dienst Behoud &
waarderingstraject rond de subsidiedossier CE-decreet Beheer AM, FARO,
restcollecties Realisatie dossier: Departement CJM,
2025-2027 externe specialisten

Implementatie resultaten Eindrapport projectsubsidie 29 helft Dienst Behoud &
waarderingstraject en opstart Vrijgekomen ruimte in extern | beleidsperiode Beheer AM, FOMU
ontzameling depot (2026-2028) & MoMu

OD 4.5 Het DIVA museum bouwt zijn DIVA bibliotheek verder uit als informatieknooppunt en

uithodigende onderzoeksomgeving

De Bibliotheek is in eerste instantie de bewaarplaats van een waardevolle collectie documentair

erfgoed met ca. 25.000 titels. Ze beschikt over een publiek toegankelijke leeszaal, waar je boeken en
tijdschriften over diamant, juwelen en zilver kunt inkijken. De bibliotheek- en archiefcollecties zijn op

aanvraag raadpleegbaar voor onderzoeksvragen. Voor archieven van ontwerpers, makers en bedrijven

neemt DIVA een adviserende rol op ten aanzien van een duurzame bewaring en beheer binnen de

Vlaamse cultureel-archiefsector.

De Bibliotheek is ook een belangrijke inspiratiebron voor de creatieve sector. Naar deze doelgroep toe
willen we ze extra in de markt zetten.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Bibliotheek gericht in de markt Stijging aantal Halfjaarlijks Koninklijke Academie
zetten als interessante aanvragen voor Antwerpen, Sint Lukas
onderzoeksomgeving raadpleging Antwerpen, PXL-MAD School
Verderzetten of Arts Hasselt
scanning on demand Dienstverlenende organisaties:
ETWIE, Werkplaats
Immaterieel Erfgoed,
Vakmanschap Bokrijk,
Archiefpunt, Vlaams
Architectuurinstituut, Vliaamse
Erfgoedbibliotheken vzw ...
Uitbouw van aanvullende Format 2024: Museumgidsen,
structurele werking rond openbibliotheekdagen | ontwikkeling gespecialiseerde organisaties
toegankelijkheid Bibliotheek, o.a. Aantal rondleidingen- | Jaarlijks
met focus op makers (OD 2.5) achter-de-schermen
(OD 3.3)
Verdere aankoop nieuwe Aantal publicaties Jaarlijks
publicaties verbonden aan de
werking van DIVA
Verdere beschrijving en ontsluiting | Aantal nieuwe Jaarlijks
van de bibliotheekcollectie via records
Koha Aantal raadplegingen
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Verder digitaliseren van Aantal uploads in Jaarlijks Team Digitalisering AM
bijzondere collecties DAMS

Aantal digitale

ontsloten publicaties
Verdere ontsluiting van collectie Aantal items in Short | Jaarlijks Vlaamse Erfgoedbibliotheken
via gespecialiseerde Title Catalogus vzw
erfgoedportalen Viaanderen

Aantal items op

Flandrica
Verdere inzet op zuurvrij Aantal verpakkingen Jaarlijks Opleiding Conservatie-
verpakken van de bijzondere op maat Restauratie UA
collecties
Verdere inzet Bibliotheek als Aantal activiteiten Jaarlijks
uitvalsbasis DIVA talks en kleine
presentaties (OD 3.3 & 3.4)

OD 4.6 Het DIVA museum zet zijn DIVA conservatie-restauratielabo in binnen de Antwerpse

Museumgroep

DIVA beschikt over een eigen Conservatie-restauratielabo. In functie van identificatie, preventieve
conservering, conservatie-restauratie en het doorgeven en/of bestuderen van technieken zet het
museum hier in op materiaaltechnisch onderzoek. Hiervoor wordt samengewerkt met de opleiding
Conservatie-Restauratie van de Universiteit Antwerpen.

Binnen de Antwerpse Museumgroep (AM) faciliteert DIVA in het labo mee de zorg voor
metaalcollecties.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
Verdere inzet op conservatorische en Aantal objecten DIVA Halfjaarlijks Dienst Behoud &
restauratieve ingrepen Aantal objecten AM Beheer AM
Ondersteuning collectiezorg Aantal opgemaakte Halfjaarlijks Dienst Behoud &
metaalcollecties voor Antwerpse conditierapporten Beheer AM
Museumgroep Aantal opgestelde
behandelplannen
Verdere inzet op samenwerking met UA Dienstverlenings- Beleidsperiode Opleiding
overeenkomst Conservatie-
Aantal objecten door Res‘taur‘ati'e
studenten behandeld Universiteit
Antwerpen.
Korte stage studenten
Uitvalsbasis voor werkcolleges Werkcollege herkennen Jaarlijks CVO Groeipunt Gent
behoudsmedewerkers metalen en reinigen
zilver
Uitbouw van aanvullende structurele Aantal rondleidingen- Jaarlijks Museumgidsen,
publiekswerking rond kennismaking met | achter-de-schermen gespecialiseerde
Conservatie-restauratielabo (zie OD 3.3) organisaties
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OD 4.7 Het DIVA museum is een collegiale partner van de Antwerpse Museumgroep om mee

het behoud en beheer van de collectie en de depotwerking verder te versterken.

Deze doelstelling werd door de netwerkcodrdinator van de Antwerpse Museumgroep voor elk museum
toegevoegd als engagement van elke instelling binnen de groep. Het DIVA team zet hier actief op in,
zoals de verschillende OD’s onder SD 4 aantonen.

depotoverleg, werkgroep nieuw depot)

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie

Uitvoering externe veiligheidsaudit Rapport 2024 Dienst Behoud &
Beheer AM

Actieve deelname aan focusgroepen in Aantal Jaarlijks Dienst Behoud &

het kader van de digitale transformatie overlegmomenten Beheer AM, Team
digitalisering AM

Ondersteuning collectiezorg Aantal ingrepen Jaarlijks

metaalcollecties voor Antwerpse Aantal adviezen

Museumgroep (zie OD 4.6)

Actieve partner in de werkgroepen rond | Aantal Jaarlijks Dienst Behoud &

collectiebeleid (collectie-overleg, extern overlegmomenten Beheer AM
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SD5 Het DIVA museum zet in op samenwerking en netwerking

Het DIVA museum beschikt over een (inter)nationaal netwerk met musea, universiteiten, collega-
instellingen, collectioneurs en gepassioneerden op het vlak van diamant, juwelen en zilver. We zijn
een spil van de cultureel-erfgoedwerking rond deze collecties in Vlaanderen en de Lage Landen. We
nemen hierbij verschillende rollen op: netwerking, kennisdeling, ondersteuning en participatie.

OD 5.1 Het DIVA museum ontwikkelt zich verder als referentiepunt voor diamant, juwelen en zilver in
Vlaanderen

OD 5.2 Het DIVA museum betrekt diverse actoren als ambassadeurs

OD 5.3 Het DIVA museum zet in op structurele dialoog en neemt actief deel aan relevante
overlegplatforms op bovenlokaal, landelijk en internationaal niveau

OD 5.1 Het DIVA museum ontwikkelt zich verder als referentiepunt voor diamant, juwelen en
zilver in Vlaanderen

DIVA werkt nauw samen met collega musea en instellingen met een collectie rond diamant, juwelen
en/of zilver. Hiertoe onderhouden we een sterk netwerk in Belgié, Nederland, Frankrijk, Duitsland en
Groot-Brittannié.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners

frequentie
Aanspreekpunt voor vragen Aantal vragen Jaarlijks
Organisatie DIVA talks (zie OD 3.3) Aantal Jaarlijks Breed netwerk
Actieve partner in Deelname aan Jaarlijks CVO Groeipunt,
kennisdelingsinitiatieven binnen de panels, sessies Topstukkenraad, VVBAD,
Viaamse en internationale Aantal artikels Redactieraad Tijdschrift voor
museumwereld Interieur en Geschiedenis
Engagement in (inter)nationale Aantal Jaarlijks Collegagroep Behoud &
kennisplatforms en expertenfora vergaderingen Beheer Bibliothecair Erfgoed,

Redactieraad NL AAT

Aanwezigheid op externe initiatieven die | Deelname Jaarlijks BRAFA, TEFAF, HRD-awards ...
de zichtbaarheid van de collectie
verhogen

OD 5.2 Het DIVA museum betrekt diverse actoren als ambassadeurs

DIVA heeft zowel met Umicore als Antwerp World Diamond Centre een structurele samenwerking. We
zetten verder in op een goede wisselwerking met deze beide partners op basis van de vernieuwde
samenwerkingsovereenkomst. Met de Antwerpse diamantsector wordt verder gewerkt op basis van
het in 2022 ontwikkelde marketingverhaal.

Onder de noemer ‘Antwerp’s Most Briljant Juweliers’ bouwen we verder een samenwerking uit met
galeriehouders en zelfstandige juweliers. Dit kwaliteitslabel bundelt 24 juwelenmakers die uitgenodigd
worden om hun creaties ook in DIVA te tonen in een vitrine op het einde van het bezoekersparcours;
een brochure brengt je tot bij hun verkooppunten.

Vanuit het onderzoek naar een lange termijn positionering (zie OD 1.6) wil DIVA ook de mogelijkheid
van een eigen vriendenwerking verkennen.
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Meetbare actie Indicator Meet- Partners
frequentie
DIVA bouwt verder goede relaties uit met | Aantal activiteiten dat Jaarlijks Umicore, AWDC
structurele sponsors doorgaat bij DIVA
DIVA engageert nieuwe sponsors voor 2 projectmatige Beleidsperiode
tijdelijke events sponsors (natura of
financieel)
Verderzetten werking Antwerp’s Most Behoud aantal partners | Jaarlijks Diamantcel
Brilliant Juweliers Nazicht en herdruk Antwerpen,
brochure 24 juwelenmakers,
Wissel presentatie AWDC, MARCOM ..
zesmaandelijks
Verderzetting wisselwerking rond Gezamenlijke acties Jaarlijks Diamantcel
Antwerpen Diamantstad Antwerpen, Hoge
Raad voor Diamant,
AWDC, Visit
Antwerp, MARCOM
Uitwerking en implementatie Lancering 2% helft Centrale diensten
werkingsmodel vriendenwerking vriendenwerking beleidsperiode AM
Activiteiten voor Minstens 1 per
Vrienden Jjaar
Aantal vrienden op
einde beleidsperiode

OD 5.3 DIVA Museum zet in op structurele dialoog en neemt actief deel aan relevante

overlegplatforms op bovenlokaal, landelijk en internationaal niveau

De wisselwerking en kennisdeling met organisaties met gelijkaardige collecties staat voorop; en dit zowel

bovenlokaal, nationaal als internationaal.

Meetbare actie Indicator Meet- Partners
freque
ntie
Lokaal: inzet op wisselwerking binnen Deelname aan Jaarlijks | AM
Antwerpse Museumgroep overlegmomenten,
werkgroepen en
lerende netwerken
Bovenlokaal: afstemming met andere Deelname aan overleg | Jaarlijks | FARO
bovenlokaal erkende musea bovenlokale musea
Bovenlokaal: behoud contact met Inspelen op Beleidss- Erfgoedcel Kempens Karakter;
Briljante Kempen, Zilvermuseum gezamenlijke periode Kempens Diamantcentrum
Schoonhoven, Diamantmuseum Brugge | OPportuniteiten Nijlen, Diamantmuseum
Brugge, Nederlands
Zilvermuseum Schoonhoven
Nationaal: wisselwerking met Vlaamse | Deelname aan Jaarlijks | FARO, meemoo, publig
Steunpunten overlegmomenten
en werkgroepen
Nationaal: afstemming met Deelname aan Jaarlijks ETWIE, Vakmanschap Bokrijk,

dienstverlenende organisaties rond
vakmanschap

overlegmomenten
en werkgroepen

Werkplaats Immaterieel
Erfgoed ...
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Internationaal: verder inzetten op
concrete samenwerking en deelname
netwerkmomenten

Realisatie
Zilvertriénnale

Inspelen op
interessante
opportuniteiten

2025-

Deutsches Goldschmiede-haus
Hanau

Internationaal netwerk musea
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